Privacyverklaring

Laatst bijgewerkt: 30 juni 2026

Privacyverklaring van The Energy Experts

The Energy Experts, gevestigd te Veldhoven, hecht veel waarde aan de bescherming van jouw
persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij
dat doen en hoe wij zorgvuldig met jouw gegevens omgaan.

1. Wie zijn wij?

The Energy Experts

Eenmanszaak (ZZP)
Vestigingsplaats: Veldhoven

E-mail: info@the-energy-experts.nl
Website: www.the-energy-experts.nl

The Energy Experts is de verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens
zoals beschreven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van onze dienstverlening kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:

* Naam

+ Adres

* Telefoonnummer

« E-mailadres

* Geboortedatum

* Bankrekeningnummer

* Gegevens die je zelf verstrekt tijdens gesprekken, telefonisch, per e-mail of via het
contactformulier.

3. Waarom verwerken wij jouw persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:

* Het uitvoeren van onze dienstverlening.

* Het beheren van energiecontracten namens onze klanten.
* Het opstellen van offertes.

* Het onderhouden van contact.

* Het beantwoorden van vragen.

* Het opstellen en versturen van facturen.

* Het voldoen aan wettelijke administratieve verplichtingen.

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een geldige wettelijke grondslag
bestaat, zoals de uitvoering van een overeenkomst, een wettelijke verplichting of jouw toestemming.



4. Hoe verkrijgen wij jouw gegevens?

Wij ontvangen persoonsgegevens wanneer je:

* het contactformulier op onze website invult;

+ contact met ons opneemt via e-mail;

« telefonisch contact met ons hebt;

* persoonsgegevens verstrekt tijdens een persoonlijk gesprek.

5. Met wie delen wij jouw gegevens?

Wij verkopen jouw persoonsgegevens nooit aan derden.

Indien dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen,
kunnen wij gegevens delen met zorgvuldig geselecteerde dienstverleners, zoals:

* onze boekhoudsoftware;
* Salesdock voor het beheren van klantgegevens en dienstverlening.

Met partijen die persoonsgegevens namens ons verwerken sluiten wij, indien wettelijk vereist, een
verwerkersovereenkomst.

6. Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is.
In het algemeen hanteren wij de volgende bewaartermijnen:
« Administratieve en factuurgegevens: 7 jaar, conform de fiscale bewaarplicht.
+ Klantgegevens die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening: zolang de klantrelatie bestaat en

maximaal 2 jaar daarna, tenzij een langere wettelijke bewaartermijn geldt.
+ Contactaanvragen die niet leiden tot een overeenkomst: maximaal 1 jaar.

7. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang of ongeoorloofde openbaarmaking.

8. Cookies

Onze website maakt geen gebruik van trackingcookies of marketingcookies.

Eventuele technisch noodzakelijke cookies worden uitsluitend gebruikt om de website goed te laten
functioneren.



9. Jouw rechten

Je hebt het recht om:

* jouw persoonsgegevens in te zien;

* jouw gegevens te laten corrigeren;

* jouw gegevens te laten verwijderen, voor zover de wet dit toestaat;
* bezwaar te maken tegen de verwerking;

+ de verwerking te beperken;

* jouw gegevens over te dragen (dataportabiliteit);

« een eerder gegeven toestemming in te trekken.

Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Neem dan contact met ons op via:
info@the-energy-experts.nl

Wij reageren uiterlijk binnen één maand op jouw verzoek.

10. Klachten

Heb je een klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens en komen wij er samen niet uit? Dan
heb je het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

11. Wijzigingen

The Energy Experts behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele
versie wordt altijd gepubliceerd op onze website.
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